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Introduccion

Informe de Pertenencia Sociolingliistica
(Version con lenguaje inclusivo intercultural)

El presente informe corresponde al inciso 28, “Pertenencia Sociolingiiistica”, del articulo 10 del
Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica de la Republica de Guatemala. A partir de
enero de 2025, la Direccion General de Correos y Telégrafos inicid las modificaciones necesarias para
la actualizacién de este informe, incorporando las recomendaciones emitidas por la Secretaria de
Acceso a la Informacién Publica (SECAI) de la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH), de
conformidad con la Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingliistica.

El informe de “Pertenencia Sociolingtistica” se vincula directamente con el Decreto 19-2003, Ley de
Idiomas Nacionales, normativa que reconoce los idiomas de los pueblos indigenas como parte
esencial del patrimonio cultural de la Naciéon y establece la obligacién del Estado de promover su uso
en la prestacidn de los servicios publicos.

Los pueblos indigenas representan el 43.6 % de la poblacidn total de Guatemala y, de manera
histdrica, han enfrentado mayores desigualdades en el acceso al bienestar. Como pueblos y como
personas, son titulares de derechos humanos individuales y colectivos, reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en los instrumentos internacionales de derechos
humanos ratificados por el Estado. Estos derechos colectivos son fundamentales para su identidad,
su continuidad cultural, su bienestar y su desarrollo integral.

Reconocer la diversidad étnica y linglistica implica reconocer las distintas formas de identidad,
organizacion social, cosmovision y prdcticas culturales de los pueblos que conforman Guatemala. En
un contexto pluricultural y multiétnico, resulta fundamental producir informacién que permita
visibilizar las condiciones y realidades de los pueblos indigenas desde un enfoque intercultural y de
derechos humanos. En este esfuerzo han participado diversas agencias del Sistema de Naciones
Unidas, entre ellas el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Los pueblos Maya, Garifuna y Xinca se encuentran reconocidos juridicamente en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. Asimismo, a partir de la firma de los Acuerdos de Paz en 1996,
el Estado los reconocié como pueblos, sujetos de derecho, y asumié el compromiso de promover su
participacién plena y de revertir las desigualdades estructurales que histéricamente han afectado al
pais.
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El Derecho de los Pueblos Indigenas a Usar su Propio Idioma

El derecho de los pueblos indigenas a la autoidentificacién y al uso de sus propios idiomas se
encuentra reconocido en diversos instrumentos internacionales ratificados por el Estado de
Guatemala. El Convenio 169 de la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT) fue el primer
instrumento internacional en reconocer la importancia de la autoidentificacién como criterio
fundamental para el reconocimiento de los pueblos indigenas. Este derecho ha sido reafirmado en
los pactos internacionales de derechos civiles y politicos, asi como de derechos econdmicos, sociales
y culturales.

Estos compromisos implican la obligacion del Estado de garantizar condiciones que permitan a los
pueblos indigenas acceder a los servicios publicos en sus propios idiomas, asi como a una educacién
bilinglie e intercultural que respete y valore su identidad cultural y lingtistica.

En su informe Latinoameérica indigena (2015), el Banco Mundial sefiala que la pérdida de los idiomas
indigenas se encuentra estrechamente relacionada con situaciones de pobreza, exclusion social y
limitada participacion politica. EI mismo informe advierte que definir la identidad indigena
Unicamente a partir del uso del idioma puede profundizar las desigualdades que han contribuido al
desplazamiento linglistico.

En este contexto, los sujetos obligados —personas individuales o juridicas, publicas o privadas,
organismos, entidades, dependencias e instituciones del Estado— deben promover el uso y la
incorporacién de los idiomas de los pueblos indigenas en sus programas, servicios y procesos de
atencién, en cumplimiento del Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, suscrito
en el marco de los Acuerdos de Paz de 1996.

El cumplimiento de este Acuerdo constituye un paso fundamental para el reconocimiento efectivo
de la diversidad cultural y linglistica de Guatemala y para la construccion de un Estado
verdaderamente pluricultural y multilinglie. En este sentido, la Direccion General de Correos y
Telégrafos se encuentra implementando los cambios necesarios en el presente informe, con el
propdsito de reflejar el respeto y reconocimiento de los idiomas mayas, garifuna y xinca como parte
viva de la identidad nacional. El contenido actualizado se incorporara de manera progresiva, como
muestra del compromiso institucional con las comunidades lingliisticas del pais.

Compromisos Institucionales
Con base en lo anterior, la Direccién General de Correos y Telégrafos expresa:

1. Su compromiso, desde el servicio postal nacional, de promover el cumplimiento de los
Acuerdos de Paz, el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, la Ley de
Idiomas Nacionales y el articulo 10, inciso 26, “Pertenencia Sociolingtistica”, de la Ley de
Acceso a la Informacidn Publica, adoptando acciones que favorezcan el uso de los idiomas
mayas, xinca y garifuna en las areas donde se ubican las agencias postales en el interior del
pais.
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2. Sucompromiso de brindar un servicio postal de calidad, inclusivo y culturalmente pertinente,
en el marco del proceso de recuperacion del correo nacional, conforme a lo establecido en

el Cddigo Postal 650, que reconoce al correo como un servicio publico esencial para la
poblacion.
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Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica
Articulo 10. Informacién publica de oficio
Inciso 28. Las entidades e instituciones del Estado deberdn mantener el informe actualizado sobre
los datos relacionados con la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios de sus servicios a efecto
de adecuar la prestacién de los mismos

Version con lenguaje inclusivo intercultural, febrero 2025
Direccidon General de Correos y Telégrafos

A. Elaboracién del informe con el enfoque lingiiistico requerido

El Departamento de Mercadeo y Ventas elabord una encuesta (para el control de la atencidn al
usuario) que se enfoca en su experiencia en las agencias postales departamentales (incluida la
de la ciudad capital). Para fines de este informe sociolinglistico se utilizaron Unicamente siete
preguntas y fueron: Pregunta 7, 8, 9 y 10.

Pregunta 7: El cliente atendido es: hombre, mujer, empresa
Pregunta 8: Edad

Pregunta 9: ¢ A qué pueblo/etnia pertenece?

Pregunta 10: ¢En qué idioma aprendid hablar?

= PP E

1. Descripcion de la recopilacién exclusiva de datos lingliisticos

Gréfica 1. Cifras por usuarios que hablan otros idiomas nacionales ademas del espafiol
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Usuarios que hablan otros idiomas nacionales

[N

2
1 I 1
0 . -
Kiché Xinca Q'eqchi Achi Tz'utujil

Fuente
Departamento de Mercadeo y Ventas, Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025

También se elabord un cuadro que retdne la ubicacidn de las 37 agencias postales en el interior del
pais por regién, municipio, departamento e idiomas nacionales que se hablan ademas del
espafiol/castellano.

Tabla 1. Ubicacién de Agencias Postales en los departamentos del interior del pais por regién y otros
idiomas nacionales que se hablan ademas del espafiol/castellano
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Region

Departamento

Agencia Postal

DE GUATEMALA

Comunidad Lingiiistica

Chiguimula

Chiguimula

chorti

Concepcion Las Minas

chorti

Puerto Barrics

garifuna y g'eqchi’

Izabal Frontera, Rio Dulce garifuna y g'egchi’
Noronental - - -
Morales garifuna y g'eqchi
El Progreso Guastatoya esparnol
La Union ch'ortr
Zacapa - - -
Usumatlan ch'orti’ y garifuna
Jalapa Jalapa pocomam
Jutiapa Jutiapa espanol
Suroriental Cuilapa espariol
Santa Rosa Nueva Santa Rosa xinca
Barberena espanol
Alta Verapaz [Cobén 'eqchi’
Norte = 2 = | q
Baja Verapaz [Salama achi
Petén Petén San Francisco espariol

Metropolitana

Guatemala

Villa Canales

multilingie (varios idiomas nacionales)

Amatitlan

pocomam

San Juan Sacatepéquez

kagchikel, pocomam

Quetzaltenango

Chimaltenango |Chimaltenango kagchikel
Central Escuintla Escuintla - kach'kEI
Puerto de San Joseé espanol
Sacalepequez |Antigua Guatemala kagchikel
Nuevo Palmar k'iche'

Quetzaltenango

multilingiie (varios idiomas nacionales)

s oo Lo L s s e L o o o o e s oo e [ L L L U D D [ 2 12 L o L L L Lo o

nehe’
Hetalliile Retalhuleu kll_ he
San Felipe k'iche'
Suroccidental E0S SN
San Marcos San Marcos mam
Tejutla mam
Solola San Pedro La Laguna Tz'utuijil
Suchitepéquez |San José La Maquina k'iche’
Totonicapdn [Totonicapéan k'iche’
T
) Huehuetenango Huehuetenango g'anjob'al
Noroccidental Todos Santos Cuchumatanes [mam
Quicheé Santa Cruz del Quiché kiche’
Huehuetenango ‘anjob'al
Huehuetenango 2 d2n]
Noroccidental Todos Santos Cuchumatanes |mam
Quiché Santa Cruz del Quiché k'iche’
Norocodental Quiché San Miguel Uspantan greqgchi’

Fuente

Departamento de Operaciones Postales, Unidad de Informacidn Publica de la Direccién General de Correos y Telégrafos y Mapa de

Idiomas Nacionales, Republica de

Guatemala

https://www.almg.org.gt/wp-content/uploads/2020/05/Mapa-ldiomas-Nacionales-1.pdf

2. Andlisis de los datos recabados y descripcion de adecuacién del servicio postal
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La encuesta que se utilizé fue la que el Departamento de Mercadeo y Ventas prepard para sus

funciones y consta de 28 preguntas, sin embargo, para fines de las Unidades de Control de Gestidny
de la Unidad de Informacidn Publica, se utilizaron Unicamente 4 preguntas y fueron:

DELAQ%

o
& %

Pregunta 7: El cliente atendido es: hombre, mujer, empresa
Pregunta 8: Edad

Pregunta 9: ¢A qué pueblo/etnia pertenece?

Pregunta 10: ¢En qué idioma aprendid hablar?

= P E

El dliento slendido o

7. Bl dienla alendido as:
Mavk only one oval
Hesrribn &
LT

i iehietifacal [ i eath Wi D WhateAR]
Bl fempr een

E dadwproxhreda

B Thirv L sclnd sl coodoncarle on ctec. 51 im0 B o eded enscta, por olyps v,
e LT PN

B FEdad exacta

Check alf thet appiy:

[ ] mencr de edad

L] Joven amre 18 y 25 pfioz

128 y 35 aitos

] 36 y 45 afos

[C] 48y 55 ahos

L] 56y 65 afos

] #6 efos omids

] no especifien fopckin exclusiva pars WhatsApp)

Dﬂmﬂ;

72 Avenida 12-11, Zona 1, Guatemala. PBX: 1595
Siguenos como Correos de Guatemala ODOO www.correos.gobgt



OELA
Qs\o* R &,

&

E- 2N}
g

O N

4

_;

Fuente

Ministerio de

¢ % | Comunicaciones,
) Y5 Infr

aestructura y

Vivienda
Direccidn General de
Correos y Telégrafos

CORR:GS
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[ ssestizo sding
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10, pEn quéddioma spmnded a hablar?
Lihack ol that apie

Espafiol
Achd
Adivka
il aTarkn
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Departamento de Operaciones Postales, Unidad de Informacidn Publica de la Direccion General de Correos y Telégrafos y Mapa de
Idiomas Nacionales, Republica de Guatemala
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Recopilacion exclusiva de datos lingliisticos

Gréfica 2. Poblacidn beneficiada por el servicio postal: Usuarios atendidos del 01 al 28 de febrero
2,025 en las Agencias Departamentales, Agencia Central, Call Center, Fardos Postales, WhatsAppy
reclamos internacionales (CNO8), trasladados directamente a la Unidad Internacional; que hablan
espafiol.

Poblacion Atendida - Febrero 2,025
200
184

180

160

140

120

100

80

62
52

60 45

40 31 35
0

Agencias Call Center Fardos Postales What'sApp Agencia Central Internacional
Departamentales

*Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp

Fuente
Departamento de Mercadeo y Ventas
Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025
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Recopilacion exclusiva de datos lingliisticos

Gréfica 2. Porcentaje de usuarios atendidos del 01 al 28 de febrero 2,025 en las Agencias

Departamentales, Agencia Central, Call Center, Fardos Postales, Internacional y WhatsApp, que
hablan espafol.

POBLACION ATENDIDA - FBRERO 2,025

Internacional

8%
Agencia Central -
8%

Agencias
P Departamentales

45%

Call Center
11%

*Aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/WhatsApp

Fuente
Departamento de Mercadeo y Ventas, Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025
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Recopilacion exclusiva de datos lingliisticos

Gréfica 3. Usuarios del servicio postal atendidos, por Género que hablan espaiol; correspondiente al
mes de febrero 2,025

POBLACION BENEFICIADA POR GENERO

Femenino
39%

Masculino
61%

Fuente
Departamento de Operaciones Postales y Departamento de Mercadeo y Ventas
Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025
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4. Descripcion de calidades de servidores

Para febrero 2025 aun no se cuenta con las calificaciones linglisticas del personal que labora en las
agencias postales en el interior, sin embargo, la Direccion General de Correos y Telégrafos se
encuentra trabajando fuertemente en el proceso de la recuperacidn postal para un servicio digno.

5. Identificacién institucional

La Direccidon General de Correos y Telégrafos se encuentra actualmente en la fase de recuperacién
del servicio postal a nivel nacional. La misma incluye el remozamiento y acondicionamiento de las
agencias postales en los Departamentos del pais. Comprendemos que es un compromiso adquirido
por el Estado de Guatemala desde los Acuerdos de Paz, la promocién y preservacion de los idiomas
mayas, xinca y garifuna; sin embargo, durante el proceso de acondicionamiento de las diferentes
agencias postales aun no podemos publicar material impreso, audiovisual, etc. sino hasta concluir
con los trabajos indicados.

Por otra parte, se obtuvo el tarifario de los servicios de traduccion de la Academia de Lenguas Mayas.
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Acuerdo 16-2021

Diario de Centro América, 19 de octubre 2021

“Tarifas de servicios de traducciones, interpretaciones, locuciones, revisiones, transcripciones
y creacion de neologismos en idiomas mayas”

6  Gualemala, MARTES 19deociubr a2zl DIARIC ce CENTRO AMERIC A NUMERO

ad L kenguos Mayas e wvestiger, pisiificar, programar y ejscutar proyecios
lutguit-ihooE, kliowanos, educaivos, cullurales y dar onentacien y asrvicios sobre
e

CONSIDERANDO:

Ousr ol imbilo de I8 ouaromis e ks AcAadamid ce as Langues Mayas de

Gualemals, tuyosotuar es Por dalegacion o4 Eataco, comprends |a FrONNGEIGN

¥ dosaticlic de tas longaes Moyes def pas v en consecuancia, lacullada
| Iesplnwcte & smir roglamentos. o iones coE y damds div

sobre |a malena do su cOMpaEncE

CONSIDERANDO:

Cuwe vx necesano raguliar B ifas oe 1os SEANCIOS de traduccidn, de inléprete,
2 locution, de eavinidn y e raniscnDoitn &t 168 idiomas mayas, con b fnaikdad
da nit ranfae do dutos servicies Gue priStin las velidos (22)
Comumdacksa Linglisticas o la Acadecnia de las LenguasMayaade Quatemata

CONSIDERAND O

Que I Direcoon Lingllistice y Comunicackn da la Acodemia oo Jos Leanguas
Mayos do Gl HEDDNID 18 pHop e Actual Wl del Acueerao
1141015 dul Consajo Supador de In Academia da ke Lenguas Mayns de
Guatainala, da fecha 1ms da dicermnise del a0 005 M quinge, qua regula log
FQIoB0Ss an Concepio Je lossenicios d& raccson.

POR TANTO:

€ Comsetc Supenor de ta Academia de e Lenguas Mayss ce Guatemala, con
ndamento en ol Arioulo 134 de Ia Constiucidn Pollics da b Fopublics ce
Lunlemala; Ariculos 1 2, 3 y 4 dal Dacetn nomem 65-90 dal Congmso de &
Repiblica, Ley de i Aradenia oo las Lenguas Mayas do Guatemaln v sus
ralammas; Aticuios %, 2 A 4, 5 0 wdso bl 7 nasos bl c) y d) 9 ntisos 7 y d) ¥

| 12 det Reginmenta de s chads Ley

|

1

ACUERD A,
Emiir lae siguintes:

TARIFAS DE SERYVICIOS DE TRADUCCIONES, INTERPRETACIONES,
LOCUCIONES, REVISIONES, TRANSCRIPCIONES Y CREACION DE
KEQLOGISMOS EN IDIOMAS MAYAS

ATICULO 1. APROBACIGN. St apnaban o3 taritay pars Be swvipos oe

P fevgiones, IransCaprionss yanmacin
dr neckneamts en idomas Mayas qud mealizan BS vernides Comunclades
longorshces de la Acadamiz da Bs Lenguas Mayas dd Gualemala, miamas que
estan conlenidos on o prasante Acuante

ARTICULD 2. REQUISITOS, Les Lt ¥

indivithutien y jUeSicors intarasmdny on o sorvco de trduccion, RTprBIAEAN
Iocucitin, revisicn, IANBChRGIOn ¥ Geamtn de nedlogismo on idinmas. L
dobordn cumpir con DG mguistes Bguisnlas

A LUencr formulonie e soliciud eslablscido para o atecto

1 Elgpliclame dooerapresentar eltexie a tmducifen brma imprean ygral
enversidn Wou y pOF, fuenta Adal12, enfralineade 15, tanano cara,
@ margeiws Je 25 om supenar a infefor y 3 O | izquierdo y descho.

AATICULD 3. TRADUCCION. Los sewvicios e Iraduccién dal idoma aspahol d

s ldioma maya o viceversa, tondrdn |assguieniastiariias:
0} O 200 00 por pdging.
iﬂlmt'l B Q 400.00 por mMadia pagina
H < £ 50.00 por un cuarD de pagird y
B & Q075 centavos por palabsa {aplica pam teslo Coerido)
SR T Cuands sa vale de documentos asp {os u obras i ias, 13 tracucon
ACADEMIA DE LAS lendrd un sumento hasa deun N por Slaam.
ARTICULO 4. TRADUCCION ©OE TEXTOS PAHA MATEMALES
LENGUAS MAYAS DE GUATEMALA PUBLICITARIOS. Los maleriales publicitarioaaan:
8 Cuias radiales yislevisivas de 30 a 45 segundos, & cosloes dy (] 200,00
ACUERDO NO. 16-2021 b Volantes, afioheas, vsltgg, rétulos y exposnomes publicitatios snmilables. loa
ADE| cosks son de Q 150.00c/u
WA DE e
W SUPE:A?:SD&LESEEM;‘LA EASIERgUNg: & Trdoko lamaio care, el costo es de Q 40000 y tamafio ofico ez s Q
60000
. | o/ .
CONSIDERANDO: ARTICULO 5 LOCUCIGN. La locucidn de spol 1adial en idoma maya o 30 8
Que con lundamento en ol Ariculn 134 de B Consiitucicn Politica e o 45 $RQUNODY, WRdd L coats da O A00.00 y apal slewistve &0 Idioma Maya, Q
Reno ds Deceo N ‘::g(‘; L Congreso da 14 | eoo.00per . En caso de 10 el tragucior @ inférprete a oro
Fepublica, 58 cred la da fas Lar Y e G comouna | MuUMCPC, deparfamento o dudad se cobrara almentaciih. hpapedaje y
. ¥ o
anticac oma, con & do promover elcarecimiantc yeiifypién | [ranspone.

A
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B. Periodicidad del informe

En cumplimiento del Decreto 19-2003 “Ley de Idiomas Nacionales”, Articulo 10 indica que se deberan
llevar registros, por lo que se interpreta que es una obligaciéon permanente la publicacidn del informe
de este informe, por lo que su publicacion se realiza mensualmente en la pagina web institucional de
la Direccién General de Correos y Telégrafos.

Segun lo indicado en la “Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingliistica”
elaborada por la Procuraduria de los Derechos Humanos —PDH, al final de cada afio se debera
presentar un cuadro que refleje el recuento anual de los usuarios de los servicios postales atendidos,
el idioma nacional en que aprendieron hablar (idiomas mayas, xinca y garifuna) y las agencias
postales en las que fueron atendidos.
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Enfoque desde la perspectiva del servicio postal (version antigua del informe sin los idiomas
nacionales incluidos)

C. Poblacién beneficiada del servicio postal brindado en las agencias del interior del pais
(incluida la agencia postal de la ciudad capital).

1. Descripcion de la recopilacidon de los datos del servicio postal brindado en las agencias del interior
del pais (incluida la agencia postal de la ciudad capital)

La Direccién General de Correos y Telégrafos presenta reportes estadisticos de la pertenencia étnica
de los beneficiarios del servicio postal y desde el mes de septiembre 2022 se implementd una
encuesta electrdnica, la cual tiene como objetivo medir la valoracién del servicio postal que tiene el
usuario. A continuacién, se presenta la boleta donde se registra la informacidn que se reune.
Imagen 1: Formato de la boleta electrénica

ELsg TR 3
£5 4 &% | Ministerio de -
7@l comunicaciones, _m
A #. Infraestructura y o e A

r | Vivienda
:Cudl es al puebio al gue pettensce? *
1. Maya
2. Ganfuna
3 Xinka
4 Mestizo/Ladino

5 Extranjero

Segun su aulodeterminacion: ja que comuniiad linguistica pertenece? *

1. Achi 14 Pogomam

2 Akateka 15 Pogomchi

3 Awahawka 16 Qenpohal

4 Chor 17. Qeqchi

% Chalchiteka 18 Sakapulieka

& Chy 19 Sipakapense

7. hza 20 Tektieka
il 1 Tzumgd

3 Jakaiteka /Popn 22, Uspanirka

10, Kxche 23, Xinka

11 Kagchike! 24 Garifuns

12 Mam 25 Esparol

E Mopan
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2. Analisis de datos

En el mes de febrero 2025 la Direccién General de Correos y Telégrafos beneficié a la poblacion
guatemalteca mediante la prestacidon del servicio postal y entrega de 56,134 piezas postales, tal como
se evidencia en el cuadro 1.

Cuadro 1: Poblacion beneficiada por entrega de piezas postales, correspondiente al mes de
marzo 2025.

Piezas Postales Entregadas

Febrero

La regionalizacion se ha realizado agrupando los destinos (municipios y cabeceras departamentales)
de la siguiente manera:

Region Destinos Poblacion Beneficiada
Metropolitana | Agencia Central zona 1 ciudad
capital, Villa Canales, Amatitlan, San 39,263
Juan Sacatepéquez
Central Antigua Guatemala, Chimaltenango,
Escuintla, Puerto San José, Santa 3,881

Lucia Cotzumalguapa

Nor Occidente | Huehuetenango, Todos los Santos
Cuchumatanes, Quiché, Uspantan, 1,452
San Mateo Ixtatan, Nuevo Palmar
Sur Occidente | Quetzaltenango, San Marcos, Tejutla,
Ocods, Totonicapan, Retalhuleu, San
Felipe, San Pedro La Laguna, San José
La Maquina, San Juan Ostuncalco,
San Lorenzo

Nor Oriente Salama, Guastatoya, Cobdan, Puerto
Barrios, Morales, Chiquimula, La
Unién, Usumatlan, Concepcién Las
Minas, Fronteras, San Francisco
Petén

Sur Oriente Jutiapa, Jalapa, Cuilapa, Barberena,
Nueva Santa Rosa 1,931

5,805

3,802

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025
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Por lo tanto, la poblacién beneficiada del servicio postal de Correos y Telégrafos a nivel nacional se
representa en la siguiente grafica (valores absolutos):

Grafica “Poblacién Beneficiada por Regiéon”

Poblacion Beneficiada por Region

» Metropolitana = Central = Nor Occidente Sur Occidente = Nor Oriente = Sur Oriente

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025
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Gréfica “Poblacidn Beneficiada por Género”

Del total de los beneficiados del servicio postal a nivel nacional, los porcentajes representativos de
cada género, se pueden observar en la siguiente grafica (Masculino 56%; Femenino 44% del total):

POBLACION BENEFICIADA POR
GENERO

35,000

31,241

30,000

24,893

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

Mujeres Hombres

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025

Asimismo, en la siguiente grafica se puede observar la densidad de piezas postales por cada una de
las agencias y puntos de consolidacién a nivel nacional (se listan Unicamente las que representan
mas del 1.70 % del total):
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Gréfica “Densidad de Piezas Postales por Destino”

CORR:Gs

DE GUATEMALA

Densidad de Piezas Postales por Destino

70.00% — 65.72%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
2.14%

0.00%

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025

1.79% 1.71%
— —
2 o
& &°
8 &
¥ £
&
\2\\)

Segun la pertenencia sociolingliistica, los beneficiarios del servicio postal se agrupan segin la
siguiente grafica, de acuerdo a los resultados preliminares de la nueva encuesta en las 39 agencias

postales, correspondiente al mes de Febrero de 2,025.
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Gréfica “Comunidades linguisticas atendidas”

Comunidad Linglistica

Xinka Achi
7% 7%

Tz'utujil
27%

Kiché
40%

Q'eqchi
13%

Q'anjob'al
7%

Fuente
Departamento de Operaciones Postales
Direccion General de Correos y Telégrafos, febrero 2025

D. Bibliografia

1. Cddigo Postal 650 de la Republica de Guatemala

17

72 Avenida 12-11, Zona 1, Guatemala. PBX: 1595
Siguenos como Correos de Guatemala ODNOO www.correos.gobgt



OELA
sto* L &,

o o

2.

3.

4.

Ministerio de

£or oy Comunicaciones, -
S B ¥ Infraestructuray —
. Y NNF. | Vivienda

Direccidn General de DE GUATEMALA
Correos y Telégrafos

Decreto 19-2003 Ley de Idiomas Nacionales
Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica

“Nuestras Voces por Nuestros Derechos”, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, PNUD; Naciones Unidas Derechos Humanos, Oficina del Alto
Comisionado, Guatemala; Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, UNFPA;
pagina 35

"Diagndstico Socioeconémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de
Inversion"
Municipio de Usumatlan, Departamento de Zacapa, Guatemala; marzo 2009,
pagina 32; Informe General, Ejercicio Profesional Supervisado de la Facultad de
Ciencias Econdmicas:

— Ménfil Osmar Mérida Salic

— Otto René Rivas Garcia

— José Fernando Cortéz Hernandez

— José Humberto Lopez Rivera

— Alfredo Stanley Arddn Yon

Atlas lingliistico de Guatemala

Wikipedia
https://es.wikipedia.org/wiki/Estudio descriptivo

Mapa de Idiomas Nacionales, Republica de Guatemala
https://www.almg.org.gt/wp-content/uploads/2020/05/Mapa-ldiomas-Nacionales-

1.pdf

18

72 Avenida 12-11, Zona 1, Guatemala. PBX: 1595

Siguenos como Correos de Guatemala I Mol J) www correos.gob gt


https://es.wikipedia.org/wiki/Estudio_descriptivo
https://www.almg.org.gt/wp-content/uploads/2020/05/Mapa-Idiomas-Nacionales-1.pdf
https://www.almg.org.gt/wp-content/uploads/2020/05/Mapa-Idiomas-Nacionales-1.pdf

